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Interpelacja do
Woéjta Gminy
w Bestwinie

Obecnie funkcjonujgcymi kanatami informacji mieszkancéw w naszej Gminie s3:

- strona www,

- Magazyn Gminny,

- tablice ogtoszen,

- ogtoszenia spoteczne podawane w ogtoszeniach parafialnych,

- informacje na portalu Facebook.
Pomimo wymienionych kanatéw, wielu mieszkancow zgtasza uwagi, iz informacje nie
zawsze do nich docierajg. Powoduje to czesto wiele nieporozumien a czasem pretensiji.
Wiasciwa komunikacja sprawia, ze mozna uniknaé takich sytuacji. Warto sie zastanowi¢, jak
poprawic ten stan w naszej Gminie?
Strona www, chociaz prowadzona jest na biezgco, nie zawsze jest przejrzysta i prosta do
odnalezienia wtasciwych informaciji.
Tablice ogtoszen umieszczone w roznych czesciach Gminy, nie zawsze sg dostepne dla
wszystkich. Najczesciej usytuowane sa w poblizu przystanku autobusowego, scistym
centrum sotectwa. W wielu zautkach wsi po prostu ich nie ma. Ponadto nie wszyscy
korzystajg z komunikacji autobusowej, a co za tym idzieji w ogole nie docieraja do tych
miejsc.
Magazyn Gminny ukazuje sie raz w miesigcu. Informacje w nim zawarte najczesciej dotycza
wydarzen, ktore juz sie odbyty lub sg planowane.
Na portalach spotecznosciowych nie zawsze publikuje sie wszystkie informacje, ktére moga
zainteresowac odbiorce.
Ogtoszenia spoteczne odczytywane dzieki uprzejmosci ksiezy proboszczdéw w parafiach
réwniez nie docieraja do wszystkich.
Majac na uwadze wymienione mankamenty, warto sie zastanowi¢ nad innym sposobem
komunikowania mieszkancow.
Telefon komorkowy stat sie narzedziem, ktore posiada zardwno najmtodszym jak i starszy
obywatel. System komunikowania za pomocg SMS jest niemal powszechny.

Warto sie zastanowi¢ nad wprowadzeniem w naszej Gminie tzw. Systemu Powiadamiania
Mieszkancow.
Automatyczne wiadomosci tekstowe wysytane w formie sms o waznych wydarzeniach i
sprawach z pewnoscia dotra do kazdego zainteresowanego. Wymagatoby to od mieszkanca
wyrazenia zgody na otrzymywanie informacji oraz zainstalowanie odpowiedniej aplikacji na
telefon.
System powiadamiania dla mieszkancow to zrédto informaciji typu:

- powiadomienie o odbiorze dokumentow,

- przypomnienie o terminie ptatnosci np.podatku,

- informacja o spotkaniach, sesji,

- infermacja o konsultacjach,

- informowanie o awariach, wytgczeniach z ruch drog,

- natychmiastowe alerty bezpieczenstwa

Wiele gmink wprowadzito juz taka forme komunikacji z mieszkancami. System ten w
znakomity sposob sie sprawdza, zwlaszcza w gminach rozlegtych terytorialnie.
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