Bestwina, 3 kwietnia 2023

Rada Gminy Bestwina

Petycja

w sprawie likwidacji stanowisk (barykady) przeznaczonych do przyjmowania interesantow
a usytuowanych w korytarzu za drzwiami wejsciowymi do Urzedu Gminy w Bestwinie

Dzialajac na podstawie Ustawy o petycjach z dnia |1 lipca 2014 r. wnosze pelveje
w sprawie likwidacji stanowisk (barykady) przeznaczonych do przyjmowania inferesaniow
a usytuowanych w korytarzu za drzwiami wejSciowymi do Urzedu Gminy w Bestwinie
i przywrocenie formuly obslugi petentéow obowizzujycej przed wprowadzeniem obostrzen
zwigzanych z przeciwdzialaniem pandemii COVID -19,

Lizasadnienie

W Urzedzie Gminy w Bestwinie, pomieszczenie przeznaczone dla petentow
zatatwiajacych swoje sprawy w Urzedzie usytuowano na korytarzu, bezposrednio za drzwiami
wejsciowymi do budynku. Przyczyng takiego rozwiazania, ktére nastapito w 2020 r. byly dziatania
zwigzane z przeciwdziataniem pandemii COVID -19. Powierzchnia tego pomieszczenia wynosi ok.
25 metrow kwadratowych. W pomieszczeniu  znajdujg  sie trzy krzesla .przeznaczone dla
interesantow, usytuowane w bezposredniej bliskosci obok siebie oraz ogdlnodostepny telefon, za
pomoca ktorego informuje sie wladciwego urzednika o swoim przybyciu do urzedu i rodzaju
sprawy do zalatwienia. Juz taki »WYStro)” 1 usytuowanie pomieszczenia w korytarzu uwtlacza
ludzkiej godnosci i zasadom zwyklej przyzwoitosci (w pomieszczeniu brak nawet krzesel dla osoh
oczekujacych w kolejce) i nie przystoi urzedowi, ktdry przeciez zostal powolany dla obywateli -
lokalnych mieszkancow. Nasuwa si¢ zatem pytanie: dla kogo ten urzgd? Zwlaszcza, ze siedziba
Urzedu Gminy miesci si¢ w sporych rozmiarow zamku, ktorego powierzchnia uzytkowa wynosi
ok. 800 m2.

W przypadku kiedy we wspomnianym pomieszézeniu znajduje sie kilkanascie osob
(z takg sytuacjg zetknalem sie w dniu 21 marca br. kiedy to przy wspomnianych stanowiskach
obstugiwane byly dwie osoby a pie¢ kolejnych oczekiwalo w kolejce do kasy), nagminnie
naruszane sg przepisy ustawy o ochronie danych osobowych. Nie $posob bowiem nie slyszec.
oczekujac na zalatwienie swojej sprawy, o Czym rozmawiajg urzednicy z petentami juz
ubstugiwanymi. Réwniez ci petenci, siedzac obok siebie stysza sie nawzajem. Czestokro¢ zdarza
sie, ze obslugiwani interesanci podajg swoje petne dane osobowe.



Z kolei wykorzystywanie do kontaktu z urzednikami jednego aparatu telefonicznego (brak
dezynfekcji) nie tylko przeczy jakimkolwiek dziataniom zwigzanym z przeciwdzialaniem pandemii,
ale w ogole ma niewiele wspolnego z zasadami higieny.

W dniu 3 pazdziernika 2022 r. podczas osobistego spotkania z Wojtem Gminy, powolujgc
sie na liczne rozmowy z mieszkaficami Bestwiny w sprawie przyjmowania’ petentow w UG,
zasygnalizowatem wszystkie ww. kwestie, proszac jednocze$nie o usunigcie ,barykady” z korytarza
Urzedu i przyjmowanie interesantow w formule obowigzujacej przed pandemig. Podobng rozmowe
przeprowadzitem w listopadzie 2022 r. z Przewodniczacym Rady Gminy Bestwina.

Na potwierdzenie tego, ze moja opinia w przedmiotowej sprawie nie jest odoosobniona,
zamiszczam post z 22 lutego 2023 r. jaki zostat opublikowany na stronie ,,Bestwina 1 okolice LoVe”
(Facebook) — zatgcznik nr 1. Jak wynika z komentarzy, post ten wywolal ozywiong dyskusje na
temt funkcjonowania UG w Bestwinie, w szczegodlnosci w kontekscie obstugi interesantow.

W zwigzku z powyzszym wnosz¢ niniejsza petyci¢ do Rady Gminy Bestwina
i przypominam jednoczesnie, ze obostrzenia zwizzane z pandemig COVID-19 zostaly dawno w tym
Lakresie zniesione, zatem likwidacja stanowisk do obstugi petentow w korytarzu UG w Bestwinie
i przywrocenie obowigzujacej przed pandemia formuly obstugi interesantow jest w pelni
uzasadniona.

Wyrazam zgod¢ na ujawnienie moich danych osobowych na stronie internetowej UG
Bestwina.
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1.4 @"Witam wszystkich mieszkancow naszej Gminy. Diugo zastanawialam sig czy reagowac i cokolwick
robi¢ w sprawie nieprzestrzegania RODO, braku szacunku dla mieszkancow, i gnorowanie prywatnej
przestrzeni ludnosci oraz traktowanie ich przedmiotowo przez 1 w naszej gminie Bestwina, bo takie mamn
odczucia i niestety tak to wyglada z zewnatrz.

Chcialam zauwazy¢, ze w promieniu 100 km ( to mogg powiedzie¢ bo korzystam z innych urzedow) jest 1o
Jjedyny urzad zabarykadowany jak w pandemii. Nie mozna Jak pelnoprawny obywatel wejs¢ do biura i zatatwic
swoje sprawy. Niejednokrotnie prywatne, wrazliwe rzeczy dla obywatela trzeba przekaza¢ pracownikowi
urzedu w asyscie 0séb czckajacych do kasy na oplacenie Smieci, lub koczujacych, az taskawic zostang przyjeci
na audiencje do wyznaczonego biura.

Kto$ powie mozna zadzwonic. przecicz jest telefon w poczekalni, ja pytam przez ten obrzydliwy brudny
telefon, nie wiadomo przez kogo opluty i dotykany. Jest pandemia wedlug naszej Gminy, 1o dlaczego po
kazdym uzyciu tegoz oto sprzetu, nie jest on czyszczony i dezynfekowany?

Jesli nie ma pandemii to dlaczego urzad pracuje w trybie” wygodniej nam bo nikt nie widy; co dzieje si¢ za
zamknigtymi drzwiami”. Dosé chyba juz tej buty i ignorancji iw Gminie i w Oérodku Zdrowia _ Dosé. Jaki pan
teki kram. Zenujace. Ale c62 przykiad idze z gory.” !
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